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Neue Umfrage: So kauft Osterreich ein

Im Vorfeld des ECR (Efficient Consumer Response) Tages,
der am 10. November 2022 unter dem Motto , Hybrid
Everything” sowohl in Prasenz als auch virtuell stattfinden
wird, hat das digitale Markt- und
Meinungsforschungsinstitut Marketagent gemeinsam mit
ECR Austria untersucht, wie hybrid die
Einkaufsgewohnheiten bei Konsumgutern des taglichen
Bedarfs bereits sind.

Interessante Moglichkeiten bzgl. des
Einkaufs von Produkten des tiglichen Bedarfs

B Sehrinteressant @ Eher interessant

Online-Bestellung nach Hause 48,3%

QR-Code auf einem Produkt einscannen 43,9%

Selbstbedienungskassen / , Self-Checkout"

', Automatischer Scan direkt wahrend dem Einkauf 40,5%

Click & Collect 39,1% ‘
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Was den Einkauf von Produkten des taglichen Bedarfs wie
Lebensmittel und Drogerieprodukte angeht, sind die
Osterreicher:innen noch traditionell: 85% kaufen die alltéglichen
Guter vorwiegend offline, also im Geschaft ein.



Knapp 10% kann man zu der Gruppe der hybriden
Shopper:innen zahlen, also solchen, die zum Teil vor Ort, zum
Teil digital einkaufen. Fast ausschlieSliche Online-Shopper gibt
es gerade einmal 5%, wenn es um die Fast-Moving Consumer
Goods (FMCG) geht.

Online-Shopping: Jederzeit und Uberall

Dennoch zeichnet sich ein Shift ab: Knapp jede*r Zweite*r ist der
Meinung, dass zukunftig mehr Menschen Produkte des taglichen
Bedarfs im Internet bestellen werden. Denn das Online-Shopping
bietet Vorteile: Vor allem jederzeit und von uberall bestellen zu
konnen ist fur knapp die Halfte ein groRer Pluspunkt.

ECR

Vorteile beim Online-Kauf von Produkten
des tigl. Bedarfs

Rund um die Uhr/ von iiberall bestellen zu kénnen 48,2%
Bequem - kein Weg zum Geschift, kein Tragen 44 8%
Keine Wartezeit an der Kassa 37,2%
Zeitersparnis 34,0%
Einfacher Preisvergleich/ Filtern nach Preis 30,3%
Grolle Auswahl 28,7%
Man muss nicht in das volle Geschaft 27,4%
Einkauf von Produkten verschiedener Branchen méglich 21,4%
Keiner Ansteckungsgefahr (2.B. Corona) ausgesetzt zu sein 19,5%
Viele Informationen zu den Produkten 16,9%
Sonderangebote/ interessante Produkte entdecken zu kénnen 14,8%
MNutzung einer digitalen Einkaufsliste 12,4%
Falls man Produkte bei der Bestellung vergessen hat, lassen sich diese im Nachhinein noch ergénzen 8,5%
Empfehlungen von Produkten aufgrund meines bisherigen Einkaufverhaltens 5.]"%
Bequeme Rickgabe von Mehrwegflaschen (werden vom Lieferdienst abgeholt) 5,3%
Sonstige 1,1%

Keine - Ich sehe keine Vorteile beim Online-Einkauf _ 18,0%

Welche Vorteile sehen Sie im Einkauf von Produkten des téglichen Bedarfs online [...]7 || Basis: Haushaltsentscheider || n=1.000 ||
Mehrfach-Nennung maglich

Eine Trendwende lasst sich in erster Linie unter den jangeren
Altersgruppen erkennen: Die Generation Z setzt bereits
vermehrt auf Online-Kaufe und informiert sich ofter uber
Lebensmittel und Drogerieprodukte im Internet. Im Gegensatz
dazu sind die alteren Altersgruppen gegenuber dem digitalen
Einkaufen noch etwas skeptisch.



Grunde dafur konnten in den unterschiedlichen
Einkaufsbedurfnissen der Jahrgange zu finden zu sein: Wahrend
die Baby Boomer und die Generation X die Beratung und den
zwischenmenschlichen Kontakt vor Ort im Geschaft schatzen,
haben fur die jungeren Generationen andere Aspekte Prioritat
beim Einkauf ihrer Konsumguter.

Die neuen Moglichkeiten des Online
Shopping

~Besonders spannend sind auch die Ergebnisse uber neue,
technische Moglichkeiten, die fur das Shopping in Zukunft
relevant sein und die Grenzen zwischen offline und online
verschwimmen lassen werden,” erlautert Thomas Schwabl,
Geschaftsfuhrer von Marketagent.

~Neben der Online-Bestellung nach Hause sind fur die Befragten
vor allem Self-Checkout Kassen und die Moglichkeit, den QR-
Code auf Produkten einzuscannen, um weitere Informationen
dazu zu erhalten, interessant”.

ECR Tag

Diese und weitere Ergebnisse der Studie werden in der
Podiumsdiskussion am ECR Tag - dem Hohepunkt der
Branchenveranstaltung - wie immer geleitet von Armin Wolf,
diskutiert.

Der ECR TAG ist der grol3e jahrliche Branchentreff, bei dem sich
Teilnehmer*innen der gesamten Wertschopfungskette
begegnen: Hersteller und Handler aus der FMCG-Branche,
Elektronik- und Logistik-Dienstleister sowie digitale Player,
Verpackungsfirmen, Marktforschungs-Unternehmen,
Konsulenten und Vertreter der Wissenschaft.

Unter dem Motto "Hybrid Everything" findet die
Fachveranstaltung am 10. November 2022 statt - passend dazu



in hybrider Form: Die Teilnehmer*innen kdnnen entweder vor
Ort im Eventhotel Pyramide oder virtuell auf der
Veranstaltungsplattform live dabei sein.

Das ECR Tag-Programm finden Sie hier.

Egal ob vor Ort oder online, hier geht es zur Anmeldung.

Besuchen Sie uns auf: fleischundco.at


https://ecr-austria.at/ecrtag2022/programm/
https://live.invitario.com/de/path=/ecr-tag-2022/ticketing/1bb94e895a7784de731ec97445b7f43289cfedda?page=507735ceca348db41af207619cf5855449bd54f8
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